
                   ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В АПАРТАМЕНТАХ < 12th Floor> 
 

Основные Понятия 

Стандартные  сутки - длятся с 14.00 часов дня вселения до 12.00 часов следующего дня 

Дневные сутки - длятся с 06.00 часов дня вселения до 18.00 часов того же дня. 

Администрация – администратор или любое уполномоченное хозяином 12
th

 FLOOR лицо 

Имущество   – все движимое (мебель, предметы интерьера и удобств, посуда, техника) и 

недвижимое (стены, пол, потолок, двери, мебель) расположенные на территории «12
th

 FLOOR» 

apartments.  

Порядок – сложившаяся в обществе система отношений между людьми, правил взаимного 
поведения и общежития, регулируемых действующим законодательством, обычаями , 
традициями,нравственными нормами, а так же  нормами морали, традиций и ритуалов. 

 

Правила проживания 

• Номер в апартаментах снимается на Стандартные или дневные сутки .Если Гость при съёме номере не 

определил срок проживания, это считается как одни сутки. 

• При заезде, Гостю предлагается предъявлять документ, удостоверяющий личность, и номер 

бронирования.Если гость не произвел оплату и желает произвести ее  перед выселением , ему 

предлагается оставить  Документ, удостоверяющий личность, на ответственное хранение у 

администратора до момента расчёта. 

 

• О желании продлить проживание сверх указанного в день прибытия срока Гость может сообщить 

администрации до 09.00 часов последнего дня прибывания в случае стандартных суток и до 17.00  в 

случае дневных суток. Администрация учтет пожелание и предпримет все возможное для продления 

проживания или предоставления альтернативного варианта. 

• Лица, не зарегистрированные в апартаментах, не имеют права пребывать в номере и на территории 

апартаментов.Гость апартаментов не может передавать номер и права распоряжаться (использовать) 

имуществом 12
th

 FLOOR другим лицам. 

• Апартаменты предоставляют весь комплекс услуг согласно своей категории и заявленные на сайте 

12floor.com.ua, twelfthfloor.com.ua, twelfthfloor.net, twelfthfloor.od.ua  
  
Если по каким либо причинам мы не указали на сайте  услуги, которые Вы бы хотели бы получить – не 
стесняйтесь, уточните у администратора, и мы сделаем все возможное что бы помочь Вам в этом. 
 
Некоторые моменты, на которые мы просим обратить Ваше внимание, чтоб пребывание у нас не 
омрачалось не нужными недоразумениями: 

 

• В апартаментах нельзя шуметь в период с 22.00 до 6.00 часов. 

• В номерах категорически запрещено курить,штраф 3000 гривен. 

 

• Апартаменты не несут ответственности за потерю или повреждение денег, ценных бумаг, 
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драгоценностей, других вещей и ценных предметов или предметов, имеющих научную или 

художественную ценность, если они не будут заперты в личном сейфе в номере или переданы на 

хранение администрации. 

 

• Апартаменты не несут ответственности за повреждение или потерю автомобиля или другого 

транспортного средства, принадлежащего Гостю. 

 

• В связи с противопожарной безопасностью запрещается использовать в  номерах кипятильники, утюги и 

другие электрические приборы, которые не являются оснащением номера. Это не касается зарядных 

устройств и устройств питания бытовой техники, а также компьютера. 

 

• Гость апартаментов несёт материальную ответственность за любого рода повреждения или 

уничтожение имущества, возникшие по его вине или по вине посетивших его лиц. 

 

• В случае нарушения порядка или Правил проживания администрация в праве отказать в дальнейшем 

предоставлении услуг Гостю без компенсаций предварительной оплаты, а также требовать возместить 

ущерб причиненный имуществу «12
th

 FLOOR» apartments или третьему лицу находящемуся на 

территории апартаментов. 

Личные вещи, оставленные в  номере уезжающим Гостем, будут пересланы, за его счёт, по указанному 

адресу. В случае невозможности связаться с Гостем, апартаменты будут хранить не скоропортящиеся 

предметы  в течение трёх месяцев, а затем передаст их на благотворительные цели или для публичного 

использования. 

 


